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SAMMANFATTNING

Projekt.ax har pagatt frdn hosten 2011 till och med 2013 med méalsittning att minska problem som
pa nagot sitt anknyter till Aland och .ax-dominen p4 Internet.

Projektet ska medverka till att Aland ater inkluderas i olika geotargeting-system, att minska
problem med att e-postservrar forkastar e-post fran och/eller till adresser med .ax, att alindska
foretags webbdoméner migrerar bort fran aland.fi till .ax. Dartill skall projektet ta fram
information om .ax-domédnen péd engelska och bistd producenter av karttjdnster med allmén och
korrekt information om Aland som #r som ir s fullstindig som mojligt samt medverka till att
alandska foretag registrerar sig pa Google Maps.

Projektets officiella syfte &r att stirka det aldndska varumdrket pa Internet samt édtgérda de
problem som p4 ett eller annat siitt relaterar till Aland pa Internet.

Malséttningarna for projektet har uppnatts bl.a. genom 6kad synlighet bland éléndska foretag pé
Internet: fler foretag har genom projektet skapat nya kartpunkter pa Google Maps och egna
foretagssidor pa Facebook. Projektet har dven medverkat till att samlad information om .ax-
doménen finns pd www.whois.ax bade pa svenska och engelska och att en whois-databas finns
upprittad for tjinsteleverantorer utifran kan anvénda for att verifiera .ax-doménerna.

Fortfarande finns sk. geotargeting-problem knutna till Aland som projektet inte kunnat 16sa, men
dir den sk. ”AX Task Force” tar vid genom resurser fran Alands landskapsregering. En skrivelse
har dven ldmnats till landskapsregeringen dir projektet foreslar en kommersialisering av .ax-
doménen for att gora den tillgdnglig for utomstdende att registrera doménen och didrmed oka
kinnedomen om .ax och om Aland. Projektet rekommenderar fortsittningsvis ett lingsiktigt
forhallningssitt gillande de Internetproblem som relateras till Aland och .ax-doménen.
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PROJEKTRAPPORT - PROJEKT.AX

1.LINLEDNING

Under 2009 och 2010 uppmirksammade flera &lindska foretag och organisationer Alands
Niringsliv (tidigare Alands Handelskammare) pa behovet av att nigon borde géra nigot” 4t de
problem som p43 ett eller annat sitt verkade relatera till Aland p Internet. 2006 infordes den helt
egna élindska toppdominen .AX som dirigenom kunde ge Aland stora méjligheter att profilera
sig, stirka sitt varumirke och nd nya marknader. Alands Niringsliv konstaterade att Aland inte
tillfullo tagit tillvara denna mdjlighet dd implementeringen av doméinen inte skett fullt ut och
flertalet doméndgare av den tidigare finska underdoménen .aland.fi valt att inte fornya sin domén
till .ax. Som niringslivets takorganisation pa Aland ansdg Alands Niringsliv sig limpad att driva
ett projekt — hir kallat Aland Maps/Projekt AX — som tar sig an dessa frigor.

1.1 PROBLEMATIKEN KRING AX-DOMANEN

Inférandet av ax toppdomén och omregistreringen av alla alandska IP-adresser fran ISO 3166-1
alpha 2 koden fi till ax har medfort en rad problem for alindska foretag och privatpersoner. Det
har framkommit att det ir fel i ISO-standarden och att Aland dir betecknas som finsksprakigt med
svenska som andra sprak. Landskapsregeringen arbetar nu for att fa en fordndring, men i
november 2011 hade en 16sning inte &nnu uppkommit.

For privatpersoner har det ibland visat sig svirt att anvénda tjdnster sa som MySpace och Spotify
och for dlédndska foretag ar det svart att nyttja dessa leverantdrers annonseringstjanster. Orsaken &r
att dessa webbplatser anvédnder sig av s.k. geotargeting-teknik for att bestdimma var en anvéindare
finns for att pa sé sitt leverera ritt innehall till anviindaren. Som situationen &r nu verkar Aland ha
“fallit bort” ur de system som anvinds for geotargeting och problemet forefaller inte 16sa sig sjalv.

For foretag som marknadsfor sina produkter och tjinster till potentiella kunder pd Aland har
problemet med geotargeting medfort att det inte langre dr mojligt att rikta sin marknadsforing till
alanningar m.h.a. exempelvis Google AdWords.

Avsikten med detta delprojekt dr att komma i1 kontakt med leverantdrer av geotargeting system
och tillsammans med dem sikerstilla att 4lindska IP-adresser dr geografiskt knutna till Aland.

Det rader dven rent allmént ocksa brist pa informationsmaterial pa engelska om ax domédnen for
att olika internetleverantorer ska kunna verifiera alindska webbplatsers hirkomst och didrmed
tillhandahélla geografiskt baserade tjanster.

1.1.1 MINSKADE PROBLEM MED EJ GODKAND E-POST FRAN .AX-ADRESSER

Vissa e-postservrar och -klienter har patraftats inte godkidnna e-post skickade via .ax-adresser.



1.1.2 ALANDSKA FORETAGS MIGRERING BORT FRAN ALAND.FI TILL .AX

Flera aldndska foretag har fortfarande i1 bruk aland.fi domédnen trots att landskapsregeringen har
fattat beslut om att stinga ned aland.fi. Projektet skulle sdledes dven inkludera foretagen en
mdjlighet till migreringen bort frén aland.fi och dver till .ax for webbsajter och e-post.

1.2 ALANDS OCH ALANDSKA FORETAGS SYNLIGHET PA
WEBBEN

Kartor ér traditionellt bland de mest detaljerade formerna av underlag for olika typer av
beslutsfattande. Internetbaserade karttjanster idag &r globala vilket innebdr att vem som helst var
som helst i virlden kan séka upp Aland och besoka oss pa kartorna pa Internet. Dirav behover
Aland vara attraktivt som besoksmal dven dir. Ju mer detaljerade kartor ir, desto mer palitliga
som informationskilla dr de sd ju fler detaljer varje kartpunkt ger besokaren (gatuadress,
telefonnummer, webbadress, Oppettider, bild), desto palitligare upplevs punkten och didrmed dven
besoksmalet.

Anvindandet av kartinformation och geografiskt relevant information pé Internet okar allt mer.
Sokmotorerna har tagit 6ver rollen som tidigare katalogforetag och Gula sidorna-tjdnster erbjudit
och Google dr numera den internationellt mest utbredda tjdnst som anvinds for att hitta lokal
relevant information. I takt med att mobiltelefoner erbjuder olika typer av karttjénster, 6kar ocksé
anvindandningen. Men den geografiskt relevanta informationen som finns om Aland och
alandska foretag &r Overlag bristféllig. Karttjdnster pa webben kan hjélpa dlédndska foretag att
synas utanfor sina kommungrinser.

Detta delprojekt avser forbittra synligheten for bade Aland som helhet och enskilda alindska
foretag pa foljande tre omraden:

1.2.1 DATA SOM PRODUCENTERNA AV KARTTJANSTER ANVANDER SIG AV.

Producenterna av karttjanster s& som Google Maps, Bing Maps, Yahoo! Maps, Eniro och
MapQuest anvinder sig av olika leverantorer av underliggande data. T.ex vdg- och adressdata fran
NAVTEQ och satellitfotografier fran TerraMetrics.

Forutom dessa leverantdrer integrerar karttjdnsterna en allt vidare méngd information frén en rad
olika kéllor. Informationen som finns i Google Maps/Earth inkluderar nu bl.a. golfbanor,
tidtabeller for kollektivtrafik, restauranger, hotell och artiklar fran Wikipedia etc. Och pa vilket
satt kan vi trygga detta pa sikt? Hur far vi dldndska leverantorer till dessa operatorer, sé att de far
ratt material?

1.2.2 ALANDSKA FORETAGS REGISTRERINGAR PA GOOGLES KARTOR

Den mest anviinda sékmotorn p4 Aland och i Finland och Sverige dr Google med &ver 90 % av
marknaden. Detta har &ven medfort att Google Maps dr en mycket anvénd tjénst och i.0.m. att
Google introducerat s.k. universalsok som innebér att relevant data fran Google Maps visas i de
vanliga soOkresultaten. Genom att registrera sig pé Google kan ett foretag sdkerstéilla att
informationen &r sa fullstdndig och korrekt som mojligt i Google Maps och i Googles sokresultat.
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Trots att denna mojlighet funnits redan ett tag ir det inte manga foretag pa Aland som kénner till
och anvinder sig av mdjligheten.

1.3 SYFTE

Syftet med Projekt.Ax #r att stirka det &lindska varumirket och enhetliga bilden av Aland pa
Internet och atgirda de problem som pé ett eller annat sitt relaterar till Aland pa Internet.

1.4 MALGRUPP

Interna och externa aktdrer som paverkar bilden av Aland pd Internet samt kan atgirda de
problem som ir relaterade till Aland p4 Internet.

1.5 PROJEKTETS FINANSIARER

Foljande foretag bidrar savédl finansiellt som med tid i projektet i form av representanter i
projektets styrgrupp:

e Alandsbanken
Alands Omsesidiga Forsikringsbolag
Alands Telekommunikation (Alcom)

e Crosskey
e Strax Kommunikation
e Carus PBS
e Posten Aland

1.5.1 OVRIGA FINANSIARER
e Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF)
e Alands landskapsregering

1.6 MALSATTNING

Projektet ska medverka till att:

Aland 4ter inkluderas i system for geotargeting.

Informationsmaterial tas fram pa engelska om .ax-doménen.

Problemen med e-postservrar som vigrar sinda e-post fran .ax-adresser minskar.

Alindska foretag migrerar bort frin .aland.fi-dominen och &ver till .ax for webbsajter och

e-postadresser.

e Data som producenter av karttjdnster anvénder sig av skall fa en allméin information som
ar sa fullstindig och sa korrekt som majlig.

o Alindska foretag registrerar sig pA Google Maps.



1.7 AVGRANSNINGAR

Projektet kommer inte att gd ndrmare in pa Internetrelaterade anvandarproblem som geografiskt
baseras pa upphovsrittsliga avtal.

Gillande Internetbaserade karttjdnster har projektet valt att avgransa sig géllande fordjupning och
instruktioner till de tva storsta Internettjdnsternas kartleverantorer (baserat pa antal dagliga
anvandare) Google (Google Maps) och Facebook (Bing Maps).

Att dldndska foretag och privatpersoner drabbas av finsksprakig webbannonsering konstaterade
styrgruppen att ligger utanfor projektets ramar da det &r fragan om att finska foretag véljer att
inkludera Aland i sitt malomrade sa det #r siledes svart att paverka.



2.GENOMFORANDE

Projektets genomforande har delats upp i etapper omfattande tre (3) manaders perioder dir
styrgruppen sammankallats under varje etapp for lagesrapport och for att halla styrfarten mot rétt
malsdttningar. Har presenterat etappernas aktiviteter lopande enligt Genomforande samt
Kommentarer till dem.

2.1 ETAPP1

Etapp 1 inleddes med projektets uppstart och upprittande av handlingsplan under november —
december 2011.

2.1.1 GENOMFORANDE
e Nulédgesorientering, “begreppsutredning” om vilka problem som skall inkluderas i
projektet. Utformande av en handlingsplan for projektet for godkdnnande av styrgruppen.

e Inledande mdten med Styrgruppen. Styrgruppen formulerar 3 problemomréaden:

— Alindska IP-adresser uppfattas som finska i geotargeting-tjinster — aldndska
mottagare far finska budskap

— Utlandska E-postservrar uppfattar inte e-postadresser med AX-domén som giltiga
— &lédndska mail hamnar 1 skréppost

— Utlidndska leverantdrer kan inte se vem som &dger en AX-domén — aldndska
webbplatser har svart att fa ex. licenser utan att bestyrka det med vidimerade
dokument

e Mote med Alands landskapsregering (ALR): Bjérn Higgblom, Ronny Lundstrdm och
Anna-Lena Sjoberg om rollfordelning och fortlopande informationsutbyte i frdgor som
tangerar projektet. I alla frigor dir Alands landskapsregering kan bistd med material eller
information lovar ALR att avsitta resurser for att bidra till projektets fortskridande.

2.1.2 KOMMENTARER

En av projektets stora initiala utmaningar har varit att sirskilja begrepp och tillskansa sig aktuell
information for en nuldgesorientering att padborja arbetet ifrdn, samt knyta upp rétt nyckelpersoner
for fackexpertis. Under Etapp 1 paborjades dven tester av hur anvindare (foretag) idag kan
anvinda Googles och Facebooks karttjdnster for att kunna ta fram lampliga instruktioner och
rekommendationer.

Forslaget om att projektet borde ta fram en whois-databas samt server som ér tillgidnglig for
utomstdende tjdnsteleverantorer for att kunna verifiera &dgartillhorigheten till aldndska .ax-
doméner antogs. En whois-server ska sedan registreras pa iana.org — Internet Assigned Numbers
Authority (http://www.iana.org/domains/root/db/ax.html) for att bli officiell accepterad.



http://www.iana.org/domains/root/db/ax.html

22 ETAPP 2

Januari — Mars 2012

2.2.1

2.2.2

GENOMFORANDE

Whois-databasen skapad. Sikerstillande tester av databasfunktionaliteten utfort av Alcom
och Consilia. Sékningarna gérs mot Alcoms server dven fortsittningsvis. Forsta utkastet
till webbgrénssnittet for den publika sokfunktionen klar.

Diskussion med Alcom: Fortfarande finns personsignum med i materialet. Conny
Rosenberg (Alcom) och Ronny Lundstrém (ALR) beslutar om vad som skall returneras i
svaret.

Informationstext om .ax-doménen klart pa svenska, klart att Gversdtta till engelska (samt
ovriga sprak, vid behov). Jamfort uppldgg for referenssajter pa engelska for de egna
regionala doménerna .cat (Katalonien) och .fo (Férdarna). Kvar att atgirda: skicka in den
informationen om whois-server till iana.org

Presentationsmaterial for projektet skapat (logotyp, grafik, text, Power Point, utskrifter)
samt textmaterial till Alands Niringslivs nyhetsbrev och informationsartikel till tidskriften
Magasinet (medlemmar i Visit Aland & Alands Niringsliv).

Diskussion med ALR, Alcom och Consilia angiende behovet av information till foretag
och privatpersoner for att byta ut aland.fi doméner till .ax (argument och incitament).
Inget beslut klart.

Inget ar klart ang. att dndra gdllande .aland.fi till .ax i e-postinstdllningarna &n. Ingen latt
sak att 10sa dé det i slutdndan involverar fysiska instéllningar i varje anvidndares dators e-
postinstillningar svarar bdde Consilia och Alcom som skéter drift av olika foretags e-post.

KOMMENTARER

Under projektets egentliga fOrsta genomforandefas 14g informationssokning samt offentlig
presentation av projektet hogt pd agendan. Tva publika tillfdllen gavs for medlemmar i det
alindska néringslivet att ta del av projektet ndrmare: Information vid Rotary Mariehamns
medlemslunch samt Alands Néringslivs medlemslunch i februari da dven foretag fick anmiila sitt
intresse att vara pilot-foretag” for att bistd med testhjdlp av framforallt Googles karttjanster. 5
foretag anmalde sitt intresse och projektet utvarderar hur man géar vidare med vad de ska testa.

Projekt.ax gjorde dven ett studiebesok hos svenska .SE —Stiftelsen for Internet Infrastruktur.
Representanter hos .SE gav information om fordelarna med att administrera ett lands domén i
stiftelseform. I Sverige har landsdoménhanteringen aldrig varit en ren myndighetsfraga som i
exempelvis Finland dar Kommunikationsverket skdter all administration:

”Stiftelseformen passar den hir typen av verksamhet mycket bittre, tycker sikerhetschef Ann-
Marie Eklund-Lowinder:

-Driften av .SE-zonen kostar séklart och vi dr beroende av inkomster, darfor siljer vi .se-doméner,
men dven rattigheten att silja den vidare for sa kallade registrarer. Som stiftelse forsvinner inte
pengarna in 1 ndgot byrakratiskt maskineri och vi har heller inga aktieéigare som stéller vinstkrav
pa oss utan vi har kravet att aterinvestera allt tillbaka i verksamheten for att forbattra
tillgéngligheten av Internet for allménheten.”



.SE:s rekommendation for det fortsatta arbetet med .ax var att noga fundera &ver
verksamhetsformen for driften samt dven undersoka mojligheterna till bade inkomster och
spridning av kinnedomen om .ax som finns med en kommersialisering av doménen och dédrmed
frikoppla den ifrdn nuvarande krav pa hembygdsrétt (privatpersoner) och néringsritt (foretag).

Under tiden for Etapp 2 har dven diskussioner forts med Lantmaéteriverket géllande finsksprakiga
namn pé 4lindska orter pé olika kartunderlag som bade forvirrar och forsvarar for Aland att verka
ensprakigt svenskt. Alands Niringsliv har JO-anmilt Lantmiteriverket som motsitter sig kravet
att dndra de finska kartnamnen till enbart svenska, s& som de anvénds och bendmns idag.

Projektet undersoker huruvida Lantmiteriverkets kartmaterial ligger till grund for kartdata hos
exempelvis Google. Samtidigt uppdagas ett tydligt problem for ett antal aldndska foretag som vill
synas pad Google Maps: Tidigare registrerade foretag kan ha adressland ”Aland” angivet och
eftersom Aland inte finns i Googles landdatabas (link till listan med land) for Maps-funktionen,
finns heller ingen mdjlighet for foretagen att redigera dessa kartpunkter om det finns felaktigheter
eller foraldrad information i dem. Alindska foretag med adressland “Finland” kan didremot
redigera uppgifter, Overta behorighet for kartpunktens information och administrera den fortsatt.

Styrgruppen beslutar att detta problem tas med inom projektets ramar for att forsoka ta reda pa hur
vilken variant som &r den ritta angivelsen av adressland och hur foretag lampligen ska gora
nyregistreringar samt forhadlla sig till de felaktiga punkter som finns idag.

23 ETAPP3

April —juni 2012

2.3.1 GENOMFORANDE
e Doméanwebbplatsen for .ax med webbgréinssnitt for doménsékningen mot whois-databasen
klar for godkénnande. Korrektur hos Ronny Lundstrém pa ALR.

e Info om 301-redirect framtagen for att ingd i infomaterial, gemensamt med ALR, till
.aland.fi-domédnédgare som dnnu inte tagit i bruk sin reserverade .ax-domén. Styrgruppen
foreslar utskick 1 augusti och forslaget bollas vidare till Ronny Lundstrom for
godkdnnande. Parallellt pagar dven strategin med tidplanen for aland.fi-doménens fortsatta
livsldngd tillsammans med Ronny Lundstrom

e Vid sidan av Alands Niringslivs JO-anmilan av Lantmiteriverket tycks Googles kartor
over Aland #éndrat sprik: svenska dr nu det enda synliga spriket d4 anviindaren har angett
tjianstens sprak till svenska (alternativt dd@ Google identifierat sprakinstdllningen i
besokarens webblésare, varierar beroende pa webbldsare).

e Projektet deltog i Googles (samt medarrangér Folias) seminarium i Helsingfors 24 april:
”How to grow your business with Google Maps”. Dir meddelade Googles representant
Ulrika Gunnari att Google numera édger all information som é&r synlig pd kartorna dver de
nordiska linderna (Aland inkluderat). Det innebér att alla dndringar i underliggande
instéllningar kan bestéllas direkt av Google och inte ndgon tredje part. Gunnari hinvisar
generellt till olika formuldar for felrapportering pd http://maps.google.com, samt
rapportering till ”Google and Your Business”-forum. Bégge alternativ ger endast



http://maps.google.com/

automatiskt genererade svar utan instruktioner vidare. Gunnari rekommenderar dven, mer
specifikt for Alands del, att gd vidare med danska foretaget Folia som #r specialiserade
inom Google Maps har nédrmare insyn i den tekniska drendehanteringen hos Google.

e Alands Niringsliv har bistdtt med en egen informationssida inom den egna sajten
http://www.naringsliv.ax/sv/projekt/Projekt ax dir Projekt.ax getts utrymme med
uppdaterad information och uppgifter om projektets finansidrer, med logotyper finns
synliga. Dit kan &ven klara instruktioner for kartuppdateringar publiceras s& snart
projektet fatt ndrmare besked av Google/Folia vad som géller. Folia kontaktade for
konsultation géllande egna kartlager, klusterfunktioner samt redigerings- och
felrapporteringsmojligheter.

2.3.2 KOMMENTARER

Google Places har under varen 2012 bytt namn till Google+ Local (tidigare d&ven Google Small
Business Center). I praktiken tycks detta inte ha inverkat pd hur foretag skall gé tillviga for att
registrera nya kartpunkter med foretagsuppgifter men dndringar i befintliga kartpunkter for
foretag ger varierande resultat. Nagra av testforetagen som helt saknat kartpunkter har gjort
nyregistreringar som gett godkédnda kartpunkter efter varierande tidsramar, troligen beroende pé
valet av verifieringsmetod. Google erbjuder verifiering via fast telefon, SMS eller postalt. For
foretag med befintliga kartpunkter dér felaktiga uppgifter finns, ser justeringsmojligheterna
fortsatt véldigt varierande och inga entydiga svar fran Google finns &nnu.

Forhoppningen ér att kontakten med Folia kan bistd med mer “’kott pa benen” vad som ér rétt viag
att ga sa att projektet kan bistd med mer allmidnna instruktioner att gd ut med till alindska foretag
pa bred front.

Styrgruppen beslutar att projektet bor gora foretagstraffar si snart som mojligt, tidsméssigt
lampligt sévdl fore som efter sommaren 2012. Styrgruppen rekommenderar att projektet
involverar Jonas Holmstrom (Axventure: foretag inom SEO och Google AdWords
marknadsforing) for lokal hjdlp med rad infor trédffarna, men understryker samtidigt att material
och instruktioner behover vara klart och testat for att kunna informera de aldndska foretagen
vidare.

Jonas Holmstrom patalar en viss osdkerhet till Google Maps och dess funktionalitet da
instdllningar och instruktioner verkar vara i stindig forandring och riktlinjer som getts igér inte
verkar gilla imorgon”. Holmstrom rekommenderar att avvakta ”for att se lite vad som hénder hos
Google sa att man faktiskt rekommenderar ritt saker. Det ér lite for osédkert som det dr nu.”


http://www.naringsliv.ax/sv/projekt/Projekt_ax
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Juli — september 2012

24.1

GENOMFORANDE

Komplettering av whois.ax-sajten med Fragor och svar, webbformulir for ansokning om
.ax-domin, design- och funktionalitetsoptimeringar samt officiell information om Aland
av Bjorn Hiiggblom (ALR) 6versatt till engelska.

Begrinsningar av sokresultatets svar och komplettering med doménernas giltighetstid
iterstdr tekniskt. ALR vill dven koppla ihop inskickade ansdkningar mot det interna
drenderapporteringssystemet innan publiceringen av webbplatsen kan goras. Aven en ”Har
du en aland.fi-domén?”-rubrik till webbplatsen ar foreslagen, ddr exempelvis information
presenteras om vad som géller for att byta till en .ax-domén och vilket tidsperspektiv som
kommer att tillimpas p& migrering till enbart .ax-doméner.

Webbmoéten med Folias kundansvariga Brian Jensen. De foreslar ett samarbetsavtal dir
projektet skulle fa tillgdng till de olika servicenivder som Folia erbjuder for att snabbare
kunna fa hjilp och svar pa de alindska Google Maps-problemen: Varfor dr Aland bade ett
“eget kartland” samt under Finland? Vilket alternativ ska nyregistrerande foretag vélja?

Enligt Jensen #r Alands problematik kiind hos Google men vintar innu pa svar frin deras
tekniska support. Projektet knyter ettarigt samarbetsavtal till projektets slut for test av
minimi-nivan av Google Maps for Business API som utlovas ge tillgang till Folias support
for Googletjanster liksom snabbare redigeringar av kartpunkter, uppdateringar och
rittelser av felaktiga positioner. Projektet testar och utvédrderar innan rekommendationer
till allménheten ges.

Mote med Alandskontorets representant Gunnar Westerholm som #ven han undersokt
varfor felaktigheter pd kartorna forekommer. TeleAtlas, tidigare leverantor av grunddata
till Google har stéingt alla sina skandinaviska kontor s& dessa finns inte att kontakta ldngre
och frén officiellt hall som ALR-representant verkar dppningarna till dialog med Google
inte enklare.

Planering av presstillfille i samband med lansering a webbtjénster www.whois.ax

24.2 KOMMENTARER

Projektet diskuterar vidare med Ronny Lundstrom (ALR) gillande forslaget om info till aland.fi-
doméndgare och aterkommer med kartldggningen av antalet och vilka doméner det ror sig om, for
projektets vidare planering av hur de ska hanteras. Eftersom doméindgarnas namn finns
registrerade torde det inte vara alltfor svéart for projektet att leta fram ifragavarande
kontaktuppgifter for att na ut med information om ex. nyregistrering av .ax-doméner, avslutande
av ikraftvarande aland.fi-doméner samt 301-redirect (for att inte tappa besokarflodet).

Under sommaren har Justitieministeriet gett sitt utltande till JO gillande anmilan frin Alands
Naringsliv: ”De finldndska myndigheterna far bestimma vilka ortsnamn som anvénds pé kartor
over Aland. Nir informationen ges till internationella organisationer bor dock svenskan anviindas
i forsta hand”.


http://www.whois.ax/

Pé projektets agenda star d&ven niarmast att forsoka kartlagga vilka leverantdrer till geotargeting-
system det finns, hur de hdmtar och klassificerar information for olika malgrupper for att projektet
ska kunna ge riktlinjer hur Aland bor markeras for att systemen ska uppfatta Aland som en
svensksprakig region. Samt att beskriva hur geotrageting-processen ser ut, hur storre aktorer
verkar for att na rétt malgrupper inom flersprakiga ldnder/regioner. Detta arbete dr &nnu inte
paborjat men forhoppningen ar att ta vid det genast efter sommaren.

Styrgruppen stér dven bakom forslaget att skicka en skrivelse till Alands landskapsregering (ALR)
angaende mojlighet till kommersialisering av .ax-doménen.

25 ETAPPS

Oktober — december 2012

2.51 GENOMFORANDE
e Publicering av www.whois.ax gjordes fredag 2 november och blev ddrmed publik for
allmanheten. Sokresultaten har kompletterats med doménernas giltighetstider med hjilp av
Alcom. Presstillfille om webbplatsen hélls den 7 november dir Alandstidningen samt
Alands Radio nirvarade. Projektet stirkt av Ronny Lundstrom (ALR) samt
Naringsminister Fredrik Karlstrdm nérvarade och svarade pa pressens fragor géllande
webbplatsen och skrivelsen.

e Skrivelsen gillande forslag till kommersialisering av .ax ir skickad till ALR dir projektet
rekommenderar ett bredare beviljande av toppdoménen .ax i forsta hand for juridiska och
offentligrittsliga foreningar och inrdttningar dér naringsratt inte dr tvingande. I likhet med
.SE foOreslar projektet stiftelseformen som verksamhetsform for handhavandet av
toppdoménen .ax for att mojliggdéra en kommersialisering av .ax-domdnnamn och en
satsning pa Internetinfrastruktur pa Aland. Detta for att skapa ett tydligare virde pa ax-
doménen genom en egen prissittning.

e Webbmote med Folia for implementering av deras tjénster har resulterat i att ett av de
Google Maps problemen 16sts: Aland Islands-markerade kartpunkter skall raderas
maskinellt av Google och rekommendationen dr att aldndska foretag skall gd in och
nyregistrera sina platser pd Google+ Local under Finland istéllet. Projektet listar felaktiga
kartpunkterna och skickar in via Folias support.

Traff med Folia 1 Stockholm dér de presenterade nyheter inom sina MapData-produkter.
MapDataAdmin kan korrigera felaktigt databasmaterialet och kunde dérfor vara en tjanst
lamplig for projektet.

e Informationssdkning och beskrivning av geotargeting samt sokning for att hitta
leverantdrer av geotargeting-tjanster. Processen dr komplex och svar att definiera. Olika
varianter av geotargeting anges for olika typer av verksamhetsomrdden. En frdga om
Googles variabler for geotargeting géllande webbplatser dr baserade pa instillningar for
sprak eller geografiskt omrade &r inskickad via Folia.

e Upprittat fortsatt handlingsplan for 2013. Projekttiden har beviljats forldngning till och
med juni 2013.
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2.5.2 KOMMENTARER
Under hosten har Google gjort support-instruktioner for redigeringar och nyregistreringar
tillgdngliga pa svenska. Detta borde medféra en forenklad anvéndning for gemene
foretagsanvéndare. Fortfarande dr instruktionerna sndriga att hitta hos Google men betydligt
lattare att folja da de val hittas!

Folia gav dven forslaget att Google borde kunna soka ut alla kartpunkter med den felaktiga Aland
Islands angivelsen sa att projektet kan kontakta berorda foretag med information om
nyregistreringar men det visade sig vara helt felaktigt. Folia meddelas att Google aldrig uppger
vilka eller ens antalet kartpunkter inom en given region, vilket betyder att projektet inte kan
kontakta dessa foretag samlat. Det av Folia framtagna och foreslagna verktyget MapDataAdmin
kan inte dndra pa uppgifter till de publika Google-kartorna och dédrmed dr den tjénsten inte aktuell
inom projektet. Svar gillande Googles variabler for geotargeting tycks drdja da Folia bytt
servicerepresentant hos Google.

Kampanj for byte fran och aland.fi-doméner till .ax ar fortsdttningsvis pa planeringsstadiet
tillsammans med Ronny Lundstrém sa snart uppgifterna pa antalet aland.fi-doméner som dnnu ar
aktiva frin Alcom finns sammanstillda. Projektets malsittning ir att merparten av foretag och
privatpersoner har bytt ut i bruk varande aland.fi-doméner till .ax inom juni 2013 med vidare
malsdttning att ’sldcka” all synlig anvdndning av aland.fi inom december 2013.

Gillande e-postservrar instillda med aland.fi-dominen meddelar bdde Alcom som Consilia (som
bada administrerar storre delen av &ldndska foretags och privatpersoners e-postadresser med
aland.fi) genom Stefan Lindén, teknisk driftansvarig pa Consilia: "att konfigurera bort aland.fi
frin  e-postservrarna skulle bli ett for stort jobb att gora pa kort sikt:
- Malet ar naturligtvis att avsluta det i sin helhet. Eftersom det beror s ménga privatpersoner
skulle administrationen att kontakta dessa personer och folja upp arbetet att flytta dessa doméner
bli sa omfattande att det maste goras som en skild del och planeras direfter.”

2.6 ETAPP 6

Januari — mars 2013

2.6.1 GENOMFORANDE
e Tillsammans med Ronny Lundstrdm har ett forslag till underlag for ALR gillande de 333
aterstaende aland.fi-doménerna utarbetats:

— 45 st doméner enbart registrerade men aldrig i bruk tagna. Projektet foreslar att
dessa forfaller.

— 75 st doméner finns i anvidndning och dir ingen .ax-motsvarighet till doméin
ansokts. Motsvarande .ax-doméner finns reserverade for dessa att ta 1 bruk och
gratis de 3 forsta aren (enligt beslutet da .ax-doménen lanserades 2006). Projektet
foreslar att dessa doméners dgare kontaktas och ombeds att registrera motsvarande
.ax-domédn inom viss tid. Utan respons fran doménidgare forfaller aland.fi-
domaénen.
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— 211 st doméner anvinds parallellt med motsvarande .ax-domén. Projektet foreslar
att dessa doméners &dgare kontaktas for att informera om aland.fi-doménens
forfallodatum.

Ronny Lundstrém aterkommer efter formellt beslut av ALR med exakta datum di
ovanstéende ska ske.

e Planering for genomforande av workshops for foretag. Produktion av presentations-
underlag samt sjélvstudiematerial for deltagare. Styrgruppen beslutar att workshops pa
temat “Hur syns ditt foretag pa webben? — synliggdr din verksamhet gratis” hélls under
véren.

e Triff med Jonas Holmstrom om gemensamma erfarenheter av uppdateringar och
redigeringar av felaktiga kartpositioner hos Google Maps och Facebooks sidor (for
foretag). Gemensamt konstateras att det fortfarande finns flertalet motstridiga forfaranden
1 Googles hantering av inskickade uppdateringar. Den tjanst som bidrar med mer enhetligt
och tydligt instruktionsmaterial dr Facebook och forslag om att inkludera Facebook i
workshops lyfts. Styrgruppen foreslar att Jonas Holmstréom kunde anlitas av projektet att
hélla i en del i varje workshop men Holmstrom har inte mojlighet att delta pa grund av
tidsbrist.

e Deltagande pd Alandsmissan den 16-17 mars, dir foretag informerades enskilt om
deltagande i projektet och erbjods gratis vidare konsultation. Flera foretag anmaélde sitt
intresse till frimst e-postkonsultation (valbart) och mer ingéende instruktioner till Google
och Facebook har getts dessa, baserat pa varje foretags unika kartposition och uppgifter.

e Projektet har till uppgift att forsoka kartldgga vilka foretag som levererar geotargeting-
tjinster, hur dessa himtar in information s att ritt information kan delges dessa om Aland
som svensksprakig region. Diskussioner fors med Alcom som ir i kontakt med olika
leverantorer och ddrmed &r den instans som tros inneha bést kunskap pa omradet for
rekommendationer frén ALR.

2.6.2 KOMMENTARER

Resultatet av konsultationerna frin Alandsmissan inkluderas i slutrapporteringens redovisning av
antalet fOretag som rittat och redigerat uppgifter, liksom en sammanstillning av antalet
nyregistrerade foretag.

Aven om projektet fortfarande inte har klara svar pa alla frigor som stillts gillande Google Maps
och Ovriga karttjanster behover nu de aldndska foretagen fa ta aktiv del i projektet. Under storre
delen av projekttiden har fokus legat pd Google och dess karttjanst, naturligt dd denna dr den
storsta med flest dagliga anvdndare och bist global tickning. Eftersom den storsta webbtjinsten
som anvénd idag bland privatpersoner dr Facebook (< 1 miljard globala anvdndare och ca 12 000
alandska anvéindare) och dér Bings kartunderlag anvénds véljer projektet att &ven inkludera denna
1 workshop-materialet. Genom att ha en sidprofil med rétt angivna uppgifter pa Facebook samt en
kartposition pad Google hjilper de dlédndska foretagen bade aldnningar och besokare att hitta rétt.

Workshoprubriken justeras sédledes till "Hur syns ditt foretag pa webben? — synliggor din
verksamhet gratis med hjdilp av Google och Facebook”.
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Under januari har ett forslag frin finska Kommunikationsverket delgivit ALR for ett informellt
utlatande gillande kommersialisering av .fi- (och ddrmed dven .ax-) doméner.

Pétryckningar pA ALR att stinga alternativt styra om sitt eget dominansokningsformulir for en
mer enhetlig hantering till www.whois.ax. P4 sa sitt kan ALR sikerstilla att sokanden fir mer
overskddlig och enhetlig information dé stora delar av den samlade informationen saknas via
ALR:s formulir. Detta ger dven en bittre dversikt av statistik som fis via webbtjinsten whois.ax
som blir sarskilt anvindbar vid en eventuell framtida kommersialisering av .ax-doménen.

2.7TETAPP7

April —juni 2013

2.7.1 GENOMFORANDE
e  Workshops Hur syns ditt foretag pa webben? — synliggor din verksamhet gratis med
hjilp av Google och Facebook holls under vecka 16 och 17 ddr sammanlagt 94 personer
och 65 foretag deltog. (Se Bilaga 1 for schematisk sammanstillning av workshops).

Varje workshop har efterfoljts av en god portion fragor via e-post som tagit tid att ga
igenom och besvara samt leta reda pa svar och ge mer instruktioner till.

e Mot bakgrund av att Kommunikationsverket borjar se 6ver doménlagstiftningen i riket har
projektet genom Alands Niringsliv skickat in ett initiativ till ALR:

“Projekt Ax vill uppmana Alands landskapsregering att nu ta tillfillet i akt och forespraka
en lagdndring som O&ppnar upp for kommersialisering av doménen. Vidare bor
landskapsregeringen samtidigt grunda en stiftelse for drift av doméinen och stiftelsen bor
parallellt fa i uppgift att sprida information om doménen samt forankra .ax doménen i "the
internet community”. Detta skulle medfora att Aland ges stdrre mojlighet att i framtiden
undvika de problem som hittills uppstatt géllande doménen .ax. Stiftelsen skulle
finansieras genom intékter fran en kommersialisering av ax-doménen.”

e Projekttiden har beviljats forlangning till och med december 2013.

2.7.2 KOMMENTARER

Gillande workshops har de flesta deltagande foretagen haft Facebook-sidor redan s& kdnnedomen
om dess tjinster har varit bredare dn Googles, och dirfor har behovet av Google Map-
instruktionerna varit storre och lett till fler fragor. Intresset har ocksa varit som storst for Google.
Eftersom upplédgget varit uppskattat och vilbehovligt men tillrdckligt antal deltagare inte uppnatts
under varens 5 workshop-tillfallen beslutar projektet att genomfora ytterligare en serie workshops
under hosten.

Efter att flertalet av ALR myndigheter inte kunnat hittas (projektets sdkningar) eller patriffats
med felaktiga adresser pa Google har Styrgruppen beslutat att projektet bor hélla ett separat
tillfille med instruktioner frin workshop-materialet for ALR. Detta gavs 8 april for Bjorn
Haggblom, Dan E Eriksson och Ronny Lundstrom. Intresset for atgérder visade sig vara svagt och
framfOrallt svart att delegera ut rétt till varje enskild myndighet (vilket i synnerhet &r best practice
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for Google Maps-redigeringar). Styrgruppen beslutade att projektet kan &ta sig att utfora
redigeringar och bulkregistrering for ALR:s rikning, vilket sker under sommaren 2013.

ALR har meddelat att det egna dominansdkningsformuliret stingt och hénvisar nu enbart till
www.whois.ax. Diremot finns fortfarande inget formellt beslut frin ALR gillande nir aland.fi-
doménen bor forfalla och ddrmed sluta anvéndas publikt.

28 ETAPP 8

Juli — september 2013

2.8.1 GENOMFORANDE

e Bulkregistrering av ALR:s publika platser och myndigheter: 25publika platser valdes ut
frain ALR:s fastighetsregister i samrdd med UIf Asplund, och Bjérn Higgblom och
registrerades pa eget Google-konto som sedermera webbmaster Ida Ericson fatt
forfogande Over. Verifieringarna av platserna dr noterade tillsammans med Ida Ericson
som fétt instruktioner av projektet hur hon bor besvara verifieringsmailet fran Google och
dirmed ytterligare bekrifta att ALR #r den myndighet som #r fgare till de olika platserna
och institutionerna som lades till kontot.

e Diskussion med Alcom, Daniel Dahlén kring geotargeting-problematiken for Aland. For
nirvarande jobbar Alcom med alla rapporterade problem som pa nigot sitt tycks hérrora
till Alands svensksprikiga status eller .ax-dominen och nyttjande av olika webbaserade
tjinster. Dock har en klar majoritet upphovsrittsliga grunder till problemen. Alcoms stora
dilemma é&r att aktéren &r for liten och representerar for fa kunder (savél foretag som
privatpersoner) for att kunna utfora nagra storre patryckningar pa egen hand. Men detta &r
alltsa svart for Aland att pa egen hand rada bot pa.

e Planering for genomforande av workshops for foretag. Produktion av fornyat
presentations- och sjdlvstudiematerial for deltagare.

2.8.2 KOMMENTARER

Daniel Dahlén bekriftar att alla de bekymmer som Aland har, mot framférallt Google som den
storsta aktoren delas av andra sma region ex. Lichtenstein, Fardarna och Gronland- Inom
samarbetsorganet TOS gér man gemensamma anstringningar for att forbéttra mojligheterna men
Alcom fir 4ven assistans av Ericsson som driver frigan vidare som en “technical issue” hos
Google.

Under hosten har Google lanserat "Nya Google Maps” och ddrmed nya dialoger och instruktioner
for hur nyregistreringar och redigeringar gors. Detta skall nu goras via den nylanserade tjansten
Google Places for Business. Det betyder att det befintliga materialet fran varens workshops é&r
utdaterat och behdvdes fornyas for alla instruktioner géllande Google Maps. Materialet for
Facebook ir testat och fortsattningsvis aktuellt. Noteras bor ju nog att dessa tjdnster &r i stindig
fordndring och allt material &r 6gonblickbilder av vad som géller just nu. Redan nédsta méanad kan
det skett fordndringar som gor att instruktionerna inte dr helt tillimpbara langre.
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Skrivelsen som delgavs ALR (etapp 5) gillande kommersialisering av .ax-dominen och
rekommendationen till fortsatt drift av domédnen med stiftelse som verksamhetsform har resulterat
i tvd nya projektanstillningar hos ALR: Hans Holmstrém och Jan-Erik Eriksson ir anstillda under
den kommande 6 ménaders perioden for att Oppna upp forutsittningar for alandska foretag och
privatpersoner som upplever internetproblem knutna till .ax-dominen eller Aland som region.
http://www.regeringen.ax/index.pbs?press%5Bid%5D=1546&press%5Bn%SD=0&press%S5B

instance%5D=197 Projektanstillningarna gar under den publika bendmningen .”AX Task Force”.

29 ETAPPY

Oktober — december 2013. Projektets sista genomforandefas samt sammanfattning och
slutrapportering.

2.9.1

GENOMFORANDE
Foretagsworkshops holls under vecka 40 och 41 enligt samma upplidgg som under véren
2013 med vissa justeringar:

— Material och instruktioner enligt fornyade Google Maps

— Tva kvillstillfillen erbjods (Kéringsund 2.10 kl. 17:30 samt Alandica kl. 17:30)
for att kunna nd de fOretagare som har andra jobb. Dock lockade inte
kvallstillfallet i Kéringsund nagra deltagare och stélldes darfor in.

Sammanlagt 55 personer och 64 foretag deltog. (Se Bilaga 1 for schematisk
sammanstdllning av workshops).

I enlighet med projektets ramar behover ett givet antal timmar fran deltagande foretag
uppnds, vilket projektet strdvat att nd genom flera forsok och inbjudningar for att
sammankalla grupper av foretag/verksamheter till egna tillfallen:

— Det nydppnade kopcentret Maxinges foretag hade savél tydliga behov av mer
synlighet (endast tva foretag finns i skrivande stund angivna pa nya Google Maps)
som intresse av en egen butiksgemensam workshop men butikernas representanter
kunde inte enas om ldmpligt datum inom projekttiden.

— Alla kommuner, liksom ALR har ett enormt behov av att synliggora
servicepunkter samt publika verksamheter och anldggningar och inbjudan har gatt
ut enskilt till varje kommun infér workshop-seriens start, liksom samlat via
Alands kommunférbund, men utan storre gensvar (3 kommuner: Finstrom, Fogld
och Sund har deltagit i ordinarie workshops).

Liksom efter vdrens workshop-serie har en stor del fragor inkommit per e-post efter
workshoptillfiallen och nagra deltagare med forhinder har begirt enskilda genomgangar
vilket projektet bistitt med. Dessa kraver givetvis mer tid i ansprdk men ger samtidigt en
mer detaljerad och specifik genomgéang for det deltagande foretaget.

Ytterligare slutliga forsok att kontakta ALR och Ronny Lundstrdm gillande beslut om
”forfallodatum™ for ikraftvarande aland.fi-doméner har gjorts fran projektets sida, men
helt utan aterkoppling eller gensvar.

Sammanfattande slutrapportering.
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2.9.2 KOMMENTARER

Styrgruppen noterar att totala antalet deltagande timmar i projektet inte verkar kunna uppnds
varpa budgeten for projektet fir justeras. Dock har antalet deltagande foretag oOverskridit
forvantningarna vilket dr glidjande. Att de deltagande foretagen inte kunnat ldgga ner mer tid i
projektet, vilket hade kréavts for att uppnd det budgeterade timantalet, beror framst pa att det inte
funnits mer fordjupade instruktioner att ge foretagen i hur de kan anvdnda de olika
webbtjansterna.

.ax Task Force har under hosten varit i kontakt med Googles geotargeting-direktdr. Puerto Rico
har samma problem som Aland, vilket de 16st genom att Puerto Rico anges som ett underland till
USA. P4 samma sitt kunde Aland bli ett underland till Finland. Denna problematik visar sig mer
och mer vara en upphovsrittslig friga. Dominen .ax stiller till problem i och med att den har
bedomts som en egen landskod utan de behorigheter som en egen nation har. En 16sning kan alltsé
vara att fa in att .ax verkar som underland till Finland.

Inom Alands Niringsliv har det nu tillsatts ett IKT utskott for att fortsitta uppmirksamma fragor
som ror dels aldndska IT-foretag men dven Ovriga foretags IT-fragor. Styrgruppen konstaterade
vidare att det skulle behovas ett nytt "Wheel-IT projekt”, som skulle samla branschen for att se
framat.
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3.RESULTAT & SLUTSATSER

Enligt mélsittningarna ska projektet medverka till foljande:

3.1 ALAND ATER I SYSTEM FOR GEOTARGETING

Geotargeting-processen har visat sig vara komplex och kréver en helt annan fokus och personella
kontakter 4n vad projektet haft mojligheten ata sig savil tidméssigt som resursmaéssigt, varfor
dessa fragor #nnu inte #r 18sta. Dock kan sigas att projektets skrivelse till ALR gillande
frikoppling av .ax-doménen direkt eller indirekt medverkat till bildandet av ”AX Task Force” vars
direkta huvudfokus ir geotargeting-problem gillande Aland och .ax-dominen. Denna friga #r
alltsé inte 16st men under arbete i och med ”AX Task Force” och pagar fortsittningsvis dven efter
projektets avslutande.

3.2 INFORMATIONSMATERIAL OM .AX PA ENGELSKA

All nuvarande officiell och tillginglig information finns Oversatt och publicerad pé
http://www.whois.ax/index.php?l=en och bor vara aktuell dven framledes, atminstone till dess
att en eventuell kommersialisering av doménen blir aktuell. Webbplatsens struktur ér flexibel och
informationen gar siledes bra att komplettera om regelverket justeras.

Ytterligare tillforlitlig och  sérskilt betydelsefull information for engelsksprakiga
tjdnsteleverantdrer har tagits fram genom projektets medverkan till en egen whois-databas
registrerad pa lana.org: http//www.iana.org/domains/root/db. lana.org dr en av flera webbplatser
som tjanstgor som officiella palitliga kéllor for verifikation av doméner. Det betyder exempelvis
vid en registrering av ett krypteringscertifikat, t.ex. SSL, att utfirdaren av certifikatet behover
kontrollera att doménen verkligen dgs av den som ansoker om certifikatet. Det som dé sker &r att
utfdrdarens system kontrollerar via iana.org var den officiella whois-databasen ligger for den
aktuella toppdoménen (.ax) och pa basen av det fas ett uppslag pd den domén som ansokan géller
och kan verifiera det mot uppgifterna som angivits i ansdkan mot uppgifterna i whois-databasen.

En annan motsvarande webbtjénst som iana.org tillhandahaller, 4r who.is som anvénds av vissa
tjansteleverantdrer for samma dndamal. Dessa har fatt informationen men verkar tyvérr inte ha
noterat att .ax nu har en whois-tjinst. Projektet rekommenderar att ALR alternativt ”AX Task
Force” fortsétter patryckningar fran officiellt hall.

3.3 MINSKADE PROBLEM MED EJ GODKAND E-POST FRAN .AX-ADRESSER

Under projekttiden har inte ett enda fall rapportertas gillande detta problem och har dérfor inte
kunnat studeras ndrmare. Det kan tilliggas att d&ven dessa problem (om de existerar) borde
avhjilpas av att doménen kan verifieras med hjélp av whois-databasen pa Iana.org.

3.4 WEBBSAJTER & E-POST MIGRERAR FRAN .ALAND.FI TILL .AX

Arbetet med att faststdlla en sa kallad forfallodatum for aland.fi-doménens anvéndande for
webbplatsdoméner hann bara paborjas av projektet tillsammans med Ronny Lundstrém innan det
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krivdes ett formellt beslut och godkiinnande av ALR for att kunna gi vidare med information och
instruktioner till kvarvarande doménégare till aland.fi-doméner.

Gillande aland.fi-doméner i e-postadresser antog projektet en mer aterhallsam linje pa begéiran av
Alcom och Consilia d& det skulle blir ett for stort jobb att genomfdra pa kort sikt di det omfattar
alldeles for minga privatpersoner snarare dn foretag. Men malséttningen att flytta berdrda e-post-
doméner kvarstar och kriver att det gors som ett separat projekt och planeras dérefter.

3.5 RATT INFORMATION OM ALAND TILL KARTTJANSTPRODUCENTER

Projektet valde 1 ett tidigt skede att fokusera pa Google som virldens storsta leverantor av digitalt
kartmaterial idag och den tjénst som flest webbtjénster baserar sitt material pa for att dskadliggora
platser och positioner. Eftersom kontakten och informationen béde till och frdn Google visade sig
minst sagt sndrig och svarigenomtringlig, antog projektet en mer implementerande ansats till
informationen om Aland: att forsoka avhjilpa symptomen; ritta till platser och hjilpa foretag att
redigera och ritta samt skapa nya platser och registreringar, snarare dn sjdlva orsaken till
problemet; fel i foretags kartpunkter som inte gar att atgérda samt i grundmaterialet (exempelvis
att orter och platser anges pa finska) som kan vara av mer politisk karaktér.

Av den orsaken har storst fokus legat pa att synliggora fler alindska foretag och oftare for battre
genomslagskraft for samtliga dldndska kartpunkter. Ju mer aktivitet och vésen foretagen kan gora
av sig, ett desto mer relevant omride torde ju Aland bli dven i Googles dgon. Och ju fler synliga
foretag, desto mer korrekta uppgifter sprids om Aland och platser hir. Som svar pa projektets
syfte anser projekt ax att alindska foretag dr de som tillsammans bést stirker det aldndska
varumirket pa Internet.

3.6 ALANDSKA FORETAG REGISTRERAR SIG PA GOOGLE MAPS

Projektet valde att &ven inkludera Facebook i projektet for att synliggora aldndska foretag da detta
ar den Overldgset mest anvdnda Internettjansten av privatpersoner idag. Facebook grundar sitt
kartmaterial pad Bings kartor, varfor projektet ansdg det relevant att inkludera tjdnsten for att fa
med ytterligare en stor kartleverantdr med global spridning.

Totalt har 129 unika foretag pd Aland deltagit i projektet. Av dessa terfinns 56 foretag med
kartpositioner idag pa Google Maps. Av dessa kan vi med sékerhet séga att 33 kartpositioner &r en
direkteffekt av projekt.ax da dessa registreringar har gjorts med hjélp av workshops. I skrivande
stund finns av de 129 deltagande foretagen 83 foretagssidor pa Facebook. De allra flesta av dessa
var skapade innan projektet men 8 facebook-sidor ér skapade direkt efter instruktioner fran eller
under workshops. Dirtill finns idag 23 registrerade myndigheter och platser gda av ALR som #r
skapade och invintar verifiering.

Pa basen av ovanstdende sammanstéllning kan konstateras att projektet bidragit till att gora fler
aldndska foretag synliga och med rétt information, samt spridit kunskapen om hur de kan redigera
sin information och gora sig sdkbara pa de tva globalt storsta webbtjansterna idag. En tydlig risk
som projektet uppmarksammat ér den stindiga forandring som just Google och dess tjénster
genomgar. Under projekttiden har dialogerna for redigering och registrering av kartplatser
genomgétt tva omfattande forandringar.
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Detta gor att material som projektet producerat som instruktioner och hjalpmedel for foretagen
snabbt kan bli utdaterade. Dock &r ju forhoppningen att de deltagande foretagen nu fatt bekanta
sig med Google och dess tjanster och dirmed kan anpassa sig till kommande forédndringar som
med hogsta sannolikhet kommer dven i fortsdttningen.

4.VIDARE REKOMMENDATIONER

Vi kénner idag inte till de nya produkter som vér Internetdominerade omvérld har pa lut och inte
heller vilka fortsatta utmaningar Aland, som svensksprakig region i Finland och .ax, som egen
Top Level-domén vid sidan av .fi kommer att stédllas infor i framtiden. Darfér rekommenderar
projektet fortsattningsvis ett langsiktigt forhallningssétt gillande de Internetproblem som relateras
till Aland och .ax-dominen. Det vill sdiga ett fortsatt projekt eller andra tidsbundna ldsningar
kommer enbart att kunna gora punktinsatser av den nuldgesbild som géller ”just da”.

Projekt.ax vidhaller fortfarande att stiftelseformen &r den verksamhetsform som skulle gynna
Aland och .ax langsiktigt och dven Oppna for mojligheten att kunna finansiera verksamheten
genom en kommersialisering av .ax-doménen.

Ett mycket gott initiativ dr pa god vig att ta vid dir Projekt.ax slutar genom att Alands
landkapsregering beviljat ”AX Task Force” resurser for att ge sig i kast med de utmaningar som
geotargeting-system tilldelar Aland och .ax. Liksom tillsittandet av ett IKT-utskott inom Alands
Néringsliv som kan uppmérksamma och lyfta IT-relaterade problem som uppstar for alindska
foretag.

Vidare efterlyser projekt.ax ett slutgiltigt formellt beslut géllande de kvarvarande 333 st aland.fi-
doméner for att en gang for alla sla spiken i kistan och begrava dem till forman for .ax-doménen
for dess maximala genomslagskraft. Innan aland.fi-doménen dr borta kommer den enbart att
forvirra mer én forklara samroret mellan .fi och .ax.
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Varen 2013 Antal deltagare =~ Antal Google-registreringar \

Smakbyn 16 april kl. 14:00 14 st 5 st
Karingsund 17 april kl. 14:00 3st 2 st
Stallhagen 23 april kl. 14:00 12 st 5 st
Furulundsgard. 24 apr kl. 14:00 24 st -
Alandica 25 april kl. 14:00 40 st 7 st
Totalt 93 st 19 st
Hosten 2013 Antal deltagare = Antal Google-registreringar
Smakbyn 1 oktober kl. 14:00 10 st 4 st
Karingsund 2 oktober kl. 14:00 6 st 3st
Alandica 9 oktober kl. 14:00 och kl. 17:30 31st 3st
ForetagsExpo Alandica kl. 13:00 8 st 2 st
Totalt 55 st 12 st

Deltagande i workshops resulterade i totalt 148 deltagare och 31 nyregistreringar pa Google
Maps.

e Slutrapporteringens webbplats: http://www.projekt.strax.ax

e Webbsida inom Alands Néringsliv: http://www.naringsliv.ax/sv/projekt/Projekt_ax

e Lunchpresentation om projektet:
http://www.slideshare.net/Handelskammare/lunchpresentation-projekt-ax

e Tidningsannonsering (halvsidor) infor workshopserier (logotyper i sidfoten)

e Powerpoint-presentation som inledning till workshop med finansidrernas och ERUF-
logotyper vil synligt pa intro-sidan, samt ERUF-logotyp 1 sidfoten pa samtliga slides.

e Instruktions- och sjélvstudiematerial som utdelats 1 samband med workshops
e Inbjudan till workshops genom Alands Niringslivs nyhetsbrev (logotyper i sidfoten)

e Informationsartikel till tidskriften Magasinet (medlemmar i Visit Aland & Alands
Naringsliv)

e Deltagande i Alands Niringslivs monter med montermaterial med finansiirernas
logotyper synliga pa Alandsméssan 2012 och 2013 samt p4 EU-informationstillfillet "EU
och Du” i Maxinge kopcentrum 27 september 2013.
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